Dott. Marka Teresa Palading
Coach e counselor,
speciaista mellio svilumoo
delle capacita oi relazions

.‘-il.']'l!'.ll.ll'l.‘ iH [11'!}(LH EI'I{[UILH;!E‘.II.'-

llenzio... odda di sen-
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che avevamo den- che il cliente esplora se stes-

tro di  noi, so, il problema che lo blocea,

la decisione che non nesce
a prendere, l'obiettiva che
non tiesce a focalizzare o a
raggmangere, 11 Coach ed
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Coaching e Counseling
... che saranno mai?

Il Coach ed il Counselor

ci aiutano a illuminare
le nostre zone d’'ombra

in modo che noi pnssiamn
osservarle, scandagliaﬂe

e riappmpriarc&ne.

tonal Coach Federaton (1CEF)
e dall’lEuropean Association
tor Counseling (EAC), organi
prepost alla definizione ¢ sor-
veglianza depli standard quali-
tativi delle Aspettive professio
ni, oltre che a fissare i requisid
minimi di formazione Il coach
(secondo i parametd dell'TCE)
¢ il counselor (in particolare a
indifzzo analinico ransaziona-
l¢) operano con confini molto
sfumat, spesso soveappost,
ma entrambi gl appreoce dif
feriscono olre che dalla psico-
terapia, anche dalla consulenza
(attenzione: counseling non
¢ traducibile in consulente o
peggio in consigliere!). Infar-
ti: il Consulente & una figura
professionale che attraverso
le proprie conoscenze e com-
petenze espOome un propro
parere su un quesito di ordine
tecnico; il Counselor € la figu-
ra professionale che anraverso
le proprc conoscenze ¢ com-
petenze & in prado di favorire
la soluzione ad una sitazione
che crea disagio esistenzale ¢fo
relazionale ad un individuo o ad
un gruppo di indwvidu; il Coa-
ch & la figura professionale che
atrraverso le propre conoscen-
ze ¢ competenze ¢ in grado di
accompagnare il chente dallo
stato attuale allo swato fonro

da questi desiderato, partendo
dalla definizione degli obiet
v,
per il
affiancandolo,

definendo una strategia
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motvandolo,
sostenendolo. Sia 1l processo
di coaching che quello di coun-
seling prevedono un sapposto
di massimo aspetto nel oguar-
di del diente come persona e
della sua auronomia di scelra.
Entrambi operano  attraverso
lesplorazione del tema portaro
dal cliente, la chianficazione
di et @ suol aspett rilevant,
e nel caso del coaching an-
che tramite la focalizzazione di
obictvi realisod e di soddisfa-
done, di vita ¢/o professionali
del cliente e la progertazione
¢ messa in atto di un piano di
azione per il raggungimento di
quest oblettivi, Come gescono
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i loro clienti a ragpiungere |
loro obierovir Anraverso Iuso
accorto dell'ascolto, la capaci-
ti di porre ‘domande porent’,
Fabilita di cogliere segnali non
evident e cose non dette dal
cliente, I'empata e il rispero
dellaltro, la capacita di dire la
verith che puo essere utile alla
crescita del cliente, la capacita
di accompagnarlo a definire
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gli obiertvi che desidera. ..
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A grandi lince possiamo distinguere tra loro le due professioni

UM SOCECT
C{mching Counseling
Sir el demga presente ¢ futuro soprattutio presente, ma
CONTCERiT anche passato ¢ funim
Faltestizione
Mot oot of omeentrs possibilit, axioni, soluzioni, canse,
trageardi, scelte COMPrensione
Appracis non la ¢labora, la elabora, inscena ad
cont featesieited insepmi utilizzarla
ad utilizzarla
Al esenmpi di il pragimanci: roblematiche di vira
denictiche ¢ cointeatanli I:kusdam'.mu vita E.-'rn perindi di dithcola
affrmtats prvara/professionale,  specific (entrata ed
carmets, uscita dal mondo
soddisfazinne della del lavoro, empasse
vita, realisssione universitara, separasond,
professionale Turti, aurostima)
e persomale,
gestione del rempao,
cambiamenti di vita o
professionali
Sar gueale vt ael motivazion, dinamiche inrerne del
elipie & comoenin idee, vabor, cliente e delle relasoni

COMVINZIONI, CReAvIEL
e Emmaginazione del

chienre

A dtolo di esempin, ecco un
piccolissimo “stralcio” di con-
versazione da una sessione di
coaching:

Lorena: “Vorrei parlard del
mio problema a contenermi
col cibo” - Coach: * Cosa suc-
cede col cbor”. - Lorena: “Ci
sono del moment In cul non
tiesco Proprio a contenermi. . .
continuo ad aprire il fripo e
mangio, anche quando non ho
pin fame”. - Coach: “Come
sono quel moment””  Lore-
na: (dopo averci pensato un
po’, elenca una sere i svarati
esempi di momenti). - Coach:
“C'e gualche aspetto che acco-
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con I'ambicnre ¢ gli
altri, mppresentazioni
cognitive ed emozioni,
motivaziond, idee, valon,
COOVINZELGNI, Creamvit

e imimagnazione del
cliente

muna questi momenti? - Lo-
rena: (ci pensa, esprime varie
ipotesi, pol sintetzza) “spreco
il tempo. .. d sono cose da fare
che non ho voglia di fare. . .sen-
to noia, solimdine. .. alle vole
irtitazione. .. forse vuoto.,.
cosi ho voglia di lasciarmi an-
dare”. - Coach: “Cosa otdeni
lasciandot andares”. - Lore-
na: {cambia cspressione, tace,
pensa. Sembra sta arrivando
ad un punto importante, .. la
contnuazione della sessione di
coaching rivelerd che per lei
questa € stata una ‘domanda

porente’) - Curiosir

oni
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